Praambel

Durch dieses Versicherungsprodukt versichern Sie |hr E-Bike / Pedelec oder
Fahrrad. Beide Arten werden im Rahmen dieser Bedingungen als Fahrrad
zusammengefasst.

Das Produkt versichert Fahrrader, welche Gberwiegend privat genutzt werden,
sowie Fahrréder, die als Dienstrad (z.B. Jobrad) zur Verfligung gestellt werden.
Nicht versicherbar sind bspw. Fahrrader, mit Uberwiegend gewerblicher
Nutzung, die einen stetigen Nutzer- wechsel haben oder versicherungs- oder
fuhrerscheinpflichtig sind.

Die Versicherungsbedingungen sind in zwei Abschnitte untergliedert. Teil A 1
der Versicherungsbedingungen regelt den Versicherungs-schutz fir das
versicherte Fahrrad. Der Teil B regelt allgemeine Rechte und Pflichten der
Vertragsparteien.

Leider kommen Versicherer nicht ganzliche ohne Fachbegriffe aus. Bei Fragen
oder Unklarheiten sprechen Sie uns gerne an.

Teil A
Al-1 Versicherungsumfang

Al-1.1 Versicherte Sachen

Al-11.1 Fahrrad und fest verbundene Teile

Versichert ist das im Versicherungsschein bezeichnete Fahrrad
ohne und mit elektrischer Tretunterstitzung (Hilfsmotor)
einschlieRlich der fest mit dem Fahrrad verbundenen und zur
Funktion gehorenden Teile (z.B. Sattel, Lenker Gepacktrager,
Akku und Lade-/Steuergerit), deren Kaufpreis 10.000 € nicht
libersteigt.

A1-1.1.2 Loses Fahrradzubehor

Versichert ist dartiber hinaus lose mit dem Fahrrad
verbundenes Zubehor, sofern es zum alltéglichen Gebrauch des
Fahrrads dient und wéhrend des Gebrauchs des versicherten
Fahrrads transportiert wurden oder daran angebracht waren.

Der Versicherungsschutz bei Fahrrad Zubehor beschrankt sich
auf die versicherten Gefahren und Schaden gemaR A 1-2.1
(Abhandenkommen), A 1-2.2.1 und A 1-2.2.2 (Unfall, Brand,
Blitzschlag, Explosion), sowie A 1-2.2.9 (Vandalismus).

Versichert ist dartber hinaus, wenn Helme und Kleidung
wahrend der Nutzung des versicherten Rades beschadigt oder
zerstort werden und bei Diebstahl Schlésser, wenn sie nach
Gebrauch des Rades zu dessen Verschluss genutzt werden.

Nicht versichert sind Wertsachen und elektronische Geréte.
Hiervon ausgenommen sind Ladegerate und Tachometer
(keine Multifunktionsgerate).

A1-1.2 Versicherte Personen

Versicherte Person ist jeder Eigentiimer (auch juristische
Person) sowie Personen, die mit Wissen und Wollen des
Versicherungsnehmers das im Versicherungsschein
bezeichnete Fahrrad nutzen.

A1-13 Versicherte Nutzung

Versichert ist die private Nutzung des Fahrrads, einschlieBlich
Dienstfahrten.

Al-14 Geltungsbereich

Versicherungsschutz  besteht weltweit ohne zeitliche

Begrenzung.

A1l-15

A1l-2

Al-2.1

Al1-2.1.1

A1-2.1.2

A1-2.13

= )ODV

Versicherungen

Ausschliisse
Nicht versichert sind Fahrrader

a) fir die eine Versicherungs- oder Fihrerscheinpflicht
besteht

b) die Uberwiegend oder ausschlieBlich gewerblich genutzt
werden

C) die teilweise gewerblich genutzt werden fur Kurier-
/Auslieferungsdienste und/oder zur gewerblichen
Personenbeférderung

d) die vom Eigentimer oder Versicherungsnehmer
vermietet werden oder einen stetigen Nutzerwechsel
haben

e) deren Erstkaufdatum zum Versicherungsbeginn langer
als 3 Jahre zurtick liegt

f) die von Privatpersonen ohne Original-Handlerrechnung
und ohne (Privat-)Kaufvertrag erworben wurden bzw.
fir die kein Original-Handlerkaufbeleg vorliegt

0) welche die technische Méglichkeit einer Umschaltung
zum S-Pedelec haben (Hybride Pedelecs)

h) die nicht durch einen Fachbetrieb zusammengebaut
wurden (Eigenbauten)

i) Velomobile/vollverkleidete Fahrridder, Dirt-Bikes und
Carbon-Fahrrader

Versicherte Gefahren und Schaden, Ausschliisse
Abhandenkommen (Diebstahl-Schutz)
- sofern vereinbart -

Fir das Abhandenkommen des versicherten Fahrrads besteht
fur die folgenden Gefahren Versicherungsschutz.

Diebstahl

Versicherungsschutz besteht, wenn das versicherte Fahrrad
entwendet wurde.

Voraussetzung fur den Versicherungsschutz ist, dass das
Fahrrad zum Zeitpunkt der Entwendung mit einer
abgeschlossenen Diebstahlsicherung gesichert war (z. B. einem
Schloss). Einer abgeschlossenen Diebstahlsicherung
gleichgestellt ist die Befestigung an einem Fahrradtrager mit
allen verfligbaren abgeschlossenen Sicherungen oder die
Lagerung in einem verschlossenen Innen- oder Kofferraum
eines Fahrzeugs.

Einbruchdiebstahl

Versicherungsschutz besteht, wenn das versicherte Fahrrad
aus einem Raum in einem Gebdude entwendet wird, der
gewaltsam aufgebrochen wurde. Mit Raumen gleichgesetzt
sind abschlieBbare Container oder vergleichbare Behéltnisse.
Handelt es sich um Rdume, die gemeinschaftlich genutzt
werden, besteht nur dann Versicherungsschutz, wenn das
Fahrrad durch eine abschlieBbare Diebstahlsicherung gesichert
ist.

Raub

Versicherungsschutz besteht, wenn



Al-2.1.4

A1-2.1.5

A1-2.2

A1l-3

A1l-3.1

Al1-31.1

a) der Rauber gegen die versicherte Person Gewalt
anwendet, um deren Widerstand gegen die Wegnahme
versicherter Sachen auszuschalten oder

b) die versicherte Person versicherte Sachen herausgibt
oder sie sich wegnehmen ldsst, weil der Rauber eine
Gewalttat mit Gefahr fiir Leib oder Leben androht oder

c) der versicherten Person versicherte Sachen
weggenommen werden, weil ihre Widerstandskraft
ausgeschaltet war.

Der Verlust der Widerstandskraft muss seine Ursache in
einer Beeintrachtigung des korperlichen Zustands der
versicherten Person haben. Diese Beeintrachtigung
muss unmittelbar vor der Wegnahme bestanden haben
und durch einen Unfall oder eine sonstige nicht
verschuldete Ursache wie z. B. eine Ohnmacht oder ein
Herzinfarkt entstanden sein.

Pliinderung

Versicherungsschutz besteht, wenn bei einer gewalttdtigen
Demonstration oder durch eine sonstige Handlung zerstort
wird, bei der die Offentliche Ordnung (teilweise)
zusammenbricht. Gleiches gilt, wenn das Fahrrad bei einer
solchen Demonstration bzw. durch eine solche Handlung
abhandenkommt.

Trickdiebstahl

Versicherungsschutz besteht, wenn versicherte Sachen durch
einen Trickdiebstahl abhandenkommen. Trickdiebstahl liegt
vor, wenn eine Person eine versicherte Person tduscht, um
versicherte Sachen ungehindert an sich nehmen zu kénnen.

Ausschliisse

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden

a) durch Vergessen, Verlieren, Stehen- oder Liegenlassen
b) durch Manipulationen des Antriebssystems

C) durch nicht fachgerechte Ein- oder Umbauten oder
unsachgemaRe Reparaturen

d) die nicht die Funktion der Sache beeintrachtigen (z. B.
Schrammen oder Schdden an der Lackierung)

e) durch Rost oder Oxidation

f) die der Versicherte oder sein Reprdsentant vorsatzlich
herbeigefiihrt hat

9) welche bereits bei Versicherungsbeginn eingetreten
waren

Leistungsumfang
Versicherungssumme / Héchstentschidigung
Versicherungssumme

Die Versicherungssumme flr das versicherte Fahrrad betragt
maximal 10.000 € und dient der Beitragsberechnung. Sie setzt
sich zusammen aus

a) dem Handler-Verkaufspreis des Rades und

b) der fest mit dem Fahrrad verbundenen und zur Funktion
gehorenden Teile und

Al1-3.1.2

A1-3.13

A1-3.2

A1-33

A1-3.4

A1-3.5

Al-4

Al4.1
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C) dem lose mit dem Rad verbundenen Zubehor, soweit es
auf dem Handler-Kaufbeleg des zu versichernden
Fahrrades aufgefihrt ist.

Hochstentschadigung Fahrrad-Zubehor

Die Hochstentschadigung fiir Fahrradzubehor ist je Zubehorteil
A 1-1.1.2 (Fahrradzubehor) auf 300,00 € begrenzt. Die
Hochstentschadigung pro Versicherungsfall betragt fur diese
Sachen maximal 1.000 €.

Hochstentschadigung

Die Hochstentschadigung je Schadenfall ist auf die
Versicherungssumme gemaR dem Versicherungsschein (A 1-
3.3.1) zuzuglich der Maximalentschadigung fur Fahrradzubehor
(A 1-3.3.3) begrenzt.

Leistungsumfang bei Abhandenkommen

Der Versicherer erstattet den Wiederbeschaffungswert in
gleicher Art und Glte im neuwertigen Zustand, maximal die
vereinbarte Versicherungssumme.

Leistungsumfang bei Beschadigungen

Der Versicherer erstattet bei einem Teilschaden die
angefallenen notwendigen Reparaturkosten (Ersatzteile in
gleicher Art und Gute und Arbeitslohn), die die Verkehrs- und
Funktionstiichtigkeit wiederherstellen, maximal die
vereinbarte Versicherungssumme.

Ist das zur Funktion des Fahrrades dienende Ersatzteil nicht
mehr verfugbar wird der Totalschaden des Fahrrades
unterstellt und es erfolgt eine Entschadigung nach A 1-3.6.

Fur Beschadigungen gemaR A 1-2.2
(Beschddigungen/Reparatur-Schutz) die  wéhrend  der
Teilnahme von  Wettkampfen entstehen, gilt eine
Selbstbeteiligung in Hohe von 25 % des Schadens.

Leitungsumfang bei Totalschaden

Der Versicherer erstattet bei einem Totalschaden den
Wiederbeschaffungswert in gleicher Art und Gite im
neuwertigen Zustand unter Abzug eines vorhandenen
Restwertes, maximal die Versicherungssumme. Ein
Totalschaden liegt vor, wenn die erforderlichen Kosten der
Reparatur des Fahrrades dessen Wiederbeschaffungswert
Ubersteigen. Der Restwert ist der VerduBerungswert des
Fahrrades im beschadigten oder zerstorten Zustand.

Subsidiaritat (Entschiadigung aus anderen Vertragen)

Soweit im Versicherungsfall eine Entschadigung aus anderen
Versicherungsvertragen beansprucht werden kann, gehen
diese Leistungsverpflichtungen vor. Dies gilt auch dann, wenn
in einem dieser Versicherungsvertrage ebenfalls eine
nachrangige Haftung vereinbart ist.

Wird vom Versicherungsnehmer aus diesem
Versicherungsvertrag eine Regulierung verlangt, wird der
Versicherer in Vorleistung treten und den Schadenfall
bedingungsgemal regulieren.

Garantien
Innovationsklausel

Sind die bei Vertragsabschluss giltigen Bedingungen der
Produktline  Komfort ausschlieRlich zu Vorteil des



A1-4.2

A1-6

A1l-6.1

A6-1.1

A6-1.2

A6-1.3

A6-1.4

A1-6.2

Al-6.1

A1-6.2

A1-6.3

Versicherungs- nehmers und ohne Mehrbeitrag im Laufe der
Vertragslaufzeit gedndert worden, so gelten die neuen
Bedingungen mit sofortiger Wirkung auch fiir diesen Vertrag.

Ausgenommen sind beitragspflichtige Zusatzeinschlisse oder
Assistanceleistungen, welche nicht durch die ODV
Versicherung erbracht werden.

Grobe Fahrlassigkeit

Wird der Schaden durch etwas anderes als durch eine
Obliegenheitsverletzung  herbeigefiihrt,  verzichtet der
Versicherer auf den Einwand der groben Fahrlassigkeit.

Wiederaufgefundene Sachen

Wird der Verbleib abhandengekommener Sachen ermittelt, so
hat der Versicherungsnehmer nach Kenntniserlangung dies
dem Versicherer unverziiglich schriftlich anzuzeigen.

Hat der Versicherungsnehmer den  Besitz einer
abhandengekommenen Sache zuriickerlangt, nachdem fir
diese Sache eine Entschadigung gezahlt worden ist, so hat er
die Entschadigung zuriickzuzahlen oder die Sache dem
Versicherer zur Verfligung zu stellen. Der
Versicherungsnehmer hat dieses Wahlrecht innerhalb eines
Monats nach Empfang einer schriftlichen Aufforderung des
Versicherers auszutiben. Nach fruchtlosem Ablauf dieser Frist
geht das Wahlrecht auf den Versicherer tber.

Der Versicherer behilt es sich vor, ausgetauschte Teile vom
Fachhéandler einzufordern und zu Gbernehmen.

Besondere Obliegenheiten
Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalles
Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet,

das versicherte Fahrrad jederzeit mit einem verkehrsiblichen
Schloss zu sichern, wenn es nicht zur Fortbewegung genutzt
wird. Bei  Unterbringung in einem  ausschlieBlich
selbstgenutzten verschlossenen Geb&dude / Raum / Schuppen
entféllt die Verschlussvorschrift.

das versicherte Fahrrad jederzeit nach Vorgabe des Herstellers
in einem ordnungsgemaRen Zustand zu halten.

wenn das versicherte Fahrrad keine Rahmennummer hat,
dieses bei der Polizei, beim Fachhandler oder beim
Allgemeinen Deutschen Fahrrad Club e. V. (ADFC) codieren zu
lassen.

einen hoherwertigen Austausch von fest mit dem Fahrrad
verbundenen und zur Funktion des Fahrrades gehérenden Teile
dem Versicherer anzuzeigen und in der Versicherungssumme
zu bericksichtigen.

Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalles

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, nach Eintritt des
Versicherungsfalles

dem Versicherer den Schadeneintritt unverziiglich — ggf. auch
miindlich oder telefonisch — anzuzeigen.

im Schadenfall die Rechnung fiir das versicherte Fahrrad und
gef. fest montierter Anbauteile einzureichen.

bei Schaden durch Diebstahl, Trickdiebstahl, Raub und
Vandalismus sowie infolge von Brand oder Explosion
unverziglich der néachsten zustdndigen oder erreichbaren

A1-6.4

A1-6.5

A1-6.6

A1-6.7

A1-6.3

A1-6.3.1

A1-6.3.2

A1-6.3.3

A1l-7

Al1-7.1
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Polizeidienststelle anzuzeigen und den Versicherer bei der
Polizei im Schadenprotokoll anzugeben.

bei Reparaturen aufgrund von Beschadigungen die
entsprechende Rechnung der Fahrradwerkstatt einzureichen.
Die Rechnung muss Angaben zum versicherten Fahrrad wie z.
B. Marke, Typ, Rahmennummer enthalten.

Bei Reparaturkosten, die voraussichtlich 300 € ibersteigen, ist
dem Versicherer vor Reparaturausfiihrung ein
Kostenvoranschlag zur Genehmigung vorzulegen.

Bis zum Abschluss der Schadenregulierung, ist das beschadigte
Fahrrad bzw. sind die beschadigten, Teile zur Besichtigung
aufzubewahren.

bei Schaden an einem Fahrrad, das der Versicherungsnehmer
zum Transport aufgegeben hat, muss der
Versicherungsnehmer den Schaden unverziglich dem
Beférderungsunternehmen melden. Entsprechende
Bescheinigungen sind dem Versicherer vorzulegen.

muss bei Schaden an Mietrddern den Eigentimer (Name,
Anschrift und Telefonnummer) der Rader benennen, den
dazugehorigen Mietvertrag sowie die Zahlungsaufforderung
des Vermieters einreichen.

dem Versicherer auf Verlangen jede Auskunft in Textform (z. B.
E-Mail oder Brief) zu erteilen, die zur Feststellung des
Versicherungsfalles oder des Umfanges der Leistungspflicht
des Versicherers erforderlich ist sowie jede Untersuchung Giber
Ursache und Hohe des Schadens und tber den Umfang der
Entschadigungspflicht zu gestatten.

Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit nach A 6-
1 oder A 6-2 vorsatzlich, so ist der Versicherer von der
Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahrldssiger Verletzung
der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung
in dem Verhiltnis zu kirzen, das der Schwere des Verschuldens
des Versicherungsnehmers entspricht.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Eintritt des
Versicherungsfalls bestehende Auskunfts- oder
Aufklarungsobliegenheit, ist der Versicherer nur dann
vollstandig oder teilweise leistungsfrei, wenn er den
Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in
Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) auf diese Rechtsfolge
hingewiesen hat.

Der Versicherer bleibt zur Leistung verpflichtet, wenn der
Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Obliegenheit
nicht grob fahrlassig verletzt hat. Dies gilt auch, wenn der
Versicherungsnehmer nachweist, dass die Verletzung der
Obliegenheit weder flr den Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den Umfang
der dem Versicherer obliegenden Leistung ursachlich war. Das
gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer die Obliegenheit
arglistig verletzt hat

Beitragsanpassung

Der Versicherer ist berechtigt, die Tarife fir die E-
Bike/Fahradvollkaskoversicherung (Nettobeitrag fur einzelne
Risikoarten, Tarifauspragungen sowie Pramienzuschlage fur
erweiterten Versicherungsschutz) mit sofortiger Wirkung fir
die bestehenden Versicherungsvertrage aufgrund der Schaden-
und  Kostenentwicklung  anzupassen, um das bei
Vertragsabschluss vereinbarte Verhdltnis von Leistung



Al1-7.2

A1-7.3

(Gewdhrung von Versicherungsschutz) und Gegenleistung
(Zahlung der Versicherungspramie) wiederherzustellen. Dabei
hat der Versicherer die anerkannten Grundsdtze der
Versicherungsmathematik und der Versicherungstechnik zu
bericksichtigen.

Erhoht sich die Pramie aufgrund der Pramienangleichung, ohne
dass sich der Umfang des Versicherungsschutzes dndert, kann
der Versicherungsnehmer den Versicherungsvertrag innerhalb
eines Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers mit
sofortiger Wirkung, frihestens jedoch zu dem Zeitpunkt
kiindigen, in dem die Pramienerh6hung wirksam werden sollte.

Der Versicherer hat den Versicherungsnehmer in der
Mitteilung auf das Kiindigungsrecht hinzuweisen. Die
Mitteilung muss dem Versicherungsnehmer spatestens einen
Monat vor dem Wirksamwerden der Pramienerhdhung
zugehen.

oDV

Versicherungen



Teil B - Aligemeiner Teil

Abschnitt B 1 Beginn des Versicherungsschutzes

B1l.1

B1.2

B1.2.1

B1.2.2

B1.3

B13.1

B1.3.2

B1.3.3

Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im
Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt. Dies gilt
vorbehaltlich der Regelungen liber die Folgen verspateter
Zahlung oder Nichtzahlung des Erst- oder Einmalbeitrags.

Beitragszahlung, Versicherungsperiode
Beitragszahlung

Je nach Vereinbarung werden die Beitrdge entweder durch
laufende Zahlungen monatlich, vierteljahrlich, halbjahrlich,
jahrlich oder als Einmalbeitrag im Voraus gezahlt.

Versicherungsperiode

Die Versicherungsperiode betragt ein Jahr. Das gilt auch, wenn
die vereinbarte Vertragsdauer ldnger als ein Jahr ist. Ist die
vereinbarte Vertragsdauer kiirzer als ein Jahr, so entspricht die
Versicherungsperiode der Vertragsdauer.

Falligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags, Folgen verspateter
Zahlung oder Nichtzahlung

Falligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags

Der erste oder einmalige Beitrag ist unverziglich nach dem
Zeitpunkt des vereinbarten und im Versicherungsschein
angegebenen Versicherungsbeginns zu zahlen. Dies gilt
unabhéngig von dem Bestehen eines Widerrufrechts.

Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbeginns vor
Vertragsschluss, ist der erste oder einmalige Beitrag
unverzlglich nach Vertragsschluss zu zahlen.

Zahlt der Versicherungsnehmer nicht unverziglich nach dem in
Absatz 1 oder 2 bestimmten Zeitpunkt, beginnt der
Versicherungsschutz erst, nachdem die Zahlung veranlasst ist.

Weicht der Versicherungsschein vom Antrag des
Versicherungsnehmers oder getroffenen Vereinbarungen ab,
ist der erste oder einmalige Beitrag friithestens einen Monat
nach Zugang des Versicherungsscheins zu zahlen.

Ricktrittsrecht des Versicherers bei Zahlungsverzug

Wird der erste oder einmalige Beitrag nicht rechtzeitig nach B
1.3.1 gezahlt, so kann der Versicherer vom Vertrag
zurlicktreten, solange die Zahlung nicht veranlasst ist.

Der Rucktritt ist ausgeschlossen, wenn der
Versicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

Leistungsfreiheit des Versicherers

Wenn der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen
Beitrag nicht rechtzeitig nach B 1.3.1 zahlt, so ist der
Versicherer flr einen vor Zahlung des Beitrags eingetretenen
Versicherungsfall nicht  zur Leistung verpflichtet.
Voraussetzung ist, dass er den Versicherungsnehmer durch
gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder
Brief) oder durch einen auffilligen Hinweis im
Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge der Nichtzahlung
des Beitrags aufmerksam gemacht hat.

Die  Leistungsfreiheit  tritt nur ein, wenn der
Versicherungsnehmer die Nichtzahlung zu vertreten hat.

B1.4.1

B1.4.2

B143

B1.4.4

B1.4.5

B1.4.6

B 1.5

= )ODV

Versicherungen

Folgebeitrag
Falligkeit

Ein Folgebeitrag wird entsprechend der vereinbarten
Zahlungsweise jeweils zu Monats-, Vierteljahres-, Halbjahres-
oder Jahresbeginn oder zu einem anderen vereinbarten
Zeitpunkt fallig.

Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie zur Falligkeit veranlasst
wird.

Verzug und Schadensersatz

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, gerat der
Versicherungsnehmer ohne Mahnung in Verzug. Dies gilt nur,
wenn er die verspatete Zahlung zu vertreten hat.

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung eines
Folgebeitrags in Verzug, ist der Versicherer berechtigt, Ersatz
des ihm durch den Verzug entstandenen Schadens zu
verlangen.

Mahnung

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kann der
Versicherer den Versicherungsnehmer auf dessen Kosten in
Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zur Zahlung
auffordern und eine Zahlungsfrist bestimmen (Mahnung). Die
Zahlungsfrist muss mindestens zwei Wochen ab Zugang der
Zahlungsaufforderung betragen.

Die Mahnung ist nur wirksam, wenn der Versicherer je Vertrag
die rlickstéandigen Betrage des Beitrags sowie der Zinsen und

Kosten im Einzelnen beziffert und auf die Rechtsfolgen
(Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht) hinweist.

Leistungsfreiheit nach Mahnung

Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist
ein Versicherungsfall ein und ist der Versicherungsnehmer bei
Eintritt des Versicherungsfalles mit der Zahlung des Beitrags
oder der Zinsen oder Kosten in Verzug, so ist der Versicherer
von der Verpflichtung zur Leistung frei.

Kindigung nach Mahnung

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung der geschuldeten
Betrage in Verzug, kann der Versicherer nach Ablauf der in der
Mahnung gesetzten Zahlungsfrist den Vertrag ohne Einhaltung
einer Kiindigungsfrist mit sofortiger Wirkung kiindigen.

Die Kiindigung kann mit der Bestimmung der Zahlungsfrist
verbunden werden. Mit Fristablauf wird die Kindigung
wirksam, wenn der Versicherungsnehmer zu diesem Zeitpunkt
mit der Zahlung in Verzug ist. Hierauf ist der
Versicherungsnehmer bei der Kindigung ausdricklich
hinzuweisen.

Zahlung des Beitrags nach Kiindigung

Die Kiindigung wird unwirksam, wenn die Zahlung innerhalb
eines Monats nach der Kiindigung veranlasst wird. Wenn die
Kiindigung mit der Zahlungsfrist verbunden worden ist, wird sie
unwirksam, wenn die Zahlung innerhalb eines Monats nach
Fristablauf veranlasst wird.

Die Leistungsfreiheit des Versicherers nach B 1.4.4 bleibt bis zur
Zahlung bestehen.

Lastschriftverfahren



B1.5.1

B1.5.2

B 1.6

B1.6.1

B1.6.2

B1.6.2.1

B1.6.2.2

B1.6.2.3

Pflichten des Versicherungsnehmers

Ist zur Einziehung des Beitrags das Lastschriftverfahren
vereinbart worden, hat der Versicherungsnehmer zum
Zeitpunkt der Falligkeit des Beitrags flir eine ausreichende
Deckung des Kontos zu sorgen.

Konnte der fdllige Beitrag ohne Verschulden des
Versicherungsnehmers vom Versicherer nicht eingezogen
werden, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn sie
unverziglich nach einer in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder
Brief) abgegebenen Zahlungsaufforderung des Versicherers
erfolgt.

Fehlgeschlagener Lastschrifteinzug

Hat es der Versicherungsnehmer zu vertreten, dass ein oder
mehrere Beitrage, trotz wiederholtem Einziehungsversuch,
nicht eingezogen werden konnen, ist der Versicherer
berechtigt, das SEPA-Lastschriftmandat in Textform (z. B. E-
Mail, Telefax oder Brief) zu kiindigen.

Der Versicherer hat in der Kiindigung darauf hinzuweisen, dass
der Versicherungsnehmer verpflichtet ist, den ausstehenden

Beitrag und zukiinftige Beitrage selbst zu Ubermitteln.

Von Kreditinstituten erhobene Bearbeitungsgebihren fir
fehlgeschlagenen Lastschrifteinzug kénnen dem
Versicherungsnehmer in Rechnung gestellt werden.

Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung
Allgemeiner Grundsatz

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrags steht dem Versicherer
nur derjenige Teil des Beitrags zu, der dem Zeitraum entspricht,
in dem der Versicherungsschutz bestanden hat.

Beitrag oder Geschaftsgebihr bei Widerruf, Rucktritt,
Anfechtung und fehlendem versicherten Interesse

Widerruft der Versicherungsnehmer seine Vertragserklarung
innerhalb von 14 Tagen, hat der Versicherer nur den auf die Zeit
nach Zugang der Widerrufser kldrung entfallenden Teil der
Beitrdge zu erstatten. Voraussetzung ist, dass der Versicherer
in der Widerrufsbelehrung auf das Widerrufsrecht, die
Rechtsfolgen des Widerrufs und den zu zahlenden Betrag
hingewiesen und der Versicherungsnehmer zugestimmt hat,
dass der Versicherungsschutz vor Ende der Widerrufsfrist
beginnt.

Ist die Widerrufsbelehrung nach Satz 2 unterblieben, hat der
Versicherer zusatzlich den fur das erste Versicherungsjahr
gezahlten Beitrag zu erstatten. Dies gilt nicht, wenn der
Versicherungsnehmer Leistungen aus dem
Versicherungsvertrag in Anspruch genommen hat.

Tritt der Versicherer wegen Verletzung einer vorvertraglichen
Anzeigepflicht vom Versicherungsvertrag zuriick, so steht ihm
der Beitrag bis zum Zugang der Ricktrittserklarung zu.

Wird der Versicherungsvertrag durch Riicktritt des Versicherers
beendet, weil der einmalige oder der erste Beitrag nicht
rechtzeitig gezahlt worden ist, so steht dem Versicherer eine
angemessene Geschaftsgebihr zu.

Wird der Versicherungsvertrag durch Anfechtung des
Versicherers wegen arglistiger Tauschung beendet, so steht
dem Versicherer der Beitrag bis zum Zugang der
Anfechtungserklarung zu.
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Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der
Versicherung vollstandig und dauerhaft weg, steht dem
Versicherer der Beitrag zu, den er hatte beanspruchen kénnen,
wenn die Versicherung nur bis zu dem Zeitpunkt beantragt
worden ware, zu dem der Versicherer vom Wegfall des
Interesses Kenntnis erlangt hat.

Der Versicherungsnehmer ist nicht zur Zahlung des Beitrags
verpflichtet, wenn das versicherte Interesse bei Beginn der
Versicherung nicht besteht, oder wenn das Interesse bei einer
Versicherung, die fir ein kiinftiges Unternehmen oder fir ein
anderes kiinftiges Interesse genommen ist, nicht entsteht. Der
Versicherer kann jedoch eine angemessene Geschéaftsgebiihr
verlangen.

Hat der Versicherungsnehmer ein nicht bestehendes Interesse
in der Absicht versichert, sich dadurch einen rechtswidrigen
Vermogensvorteil zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Dem
Versicherer steht in diesem Fall der Beitrag bis zu dem
Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit begriindenden
Umstanden Kenntnis erlangt.

Abschnitt B 2 Dauer und Ende des Vertrags, Kiindigung

B2.1

B2.1.1

B2.1.2

B2.1.3

B2.1.4

B2.15

B2.2

B221

Dauer und Ende des Vertrags
Vertragsdauer

Der Vertrag ist fir den im Versicherungsschein angegebenen
Zeitraum abgeschlossen.

Stillschweigende Verlangerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verldngert
sich der Vertrag um jeweils ein Jahr. Er verlangert sich nicht,
wenn einer der Vertragsparteien spatestens drei Monate vor
dem Ablauf der jeweiligen Vertragslaufzeit eine Kindigung
zugegangen ist.

Vertragsdauer von weniger als einem Jahr

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der
Vertrag zum vereinbarten Zeitpunkt, ohne das es einer
Kundigung bedarf.

Kundigung bei mehrjdhrigen Vertragen

Bei einer Vertragsdauer von mehr als drei Jahren kann der
Versicherungsnehmer den Vertrag zum Ablauf des dritten
Jahres oder jedes darauf folgenden Jahres kiindigen; die
Kiindigung muss dem Versicherer spatestens drei Monate vor
dem Ablauf des jeweiligen Jahres zugegangen sein.

Wegfall des versicherten Interesses

Fallt ein versichertes Interesse nach dem Beginn der
Versicherung vollstandig und dauerhaft weg, endet der Vertrag
beziiglich dieses Interesses zu dem Zeitpunkt, zu dem der
Versicherer vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangt.

Kiindigung nach Versicherungsfall
Kindigungsrecht

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kann jede der
Vertragsparteien den Versicherungsvertrag kindigen. Die
Kindigung ist in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu
erklaren. Die Klindigung ist nur bis zum Ablauf eines Monats
seit dem Abschluss der Verhandlungen Uber die Entschadigung
zuldssig.



B2.2.2

B2.23

Ktindigung durch Versicherungsnehmer

Kindigt der Versicherungsnehmer, wird seine Kiindigung mit
ihrem  Zugang  beim  Versicherer  wirksam. Der
Versicherungsnehmer kann jedoch bestimmen, dass die
Kundigung zu einem spateren Zeitpunkt, spatestens jedoch
zum Ende der laufenden Versicherungsperiode, wirksam wird.

Ktndigung durch Versicherer

Eine Kiindigung des Versicherers wird einen Monat nach ihrem
Zugang beim Versicherungsnehmer wirksam.

Abschnitt B 3 Anzeigepflicht, Gefahrerh6hung, andere Obliegenheiten

B3.1

B3.1.1

B3.1.2

B3.1.2.1

Anzeigepflichten des Versicherungsnehmers oder seines
Vertreters bis zum Vertragsschluss

Vollstandigkeit und Richtigkeit von
gefahrerhebliche Umstande

Angaben  Uber

Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner
Vertragserklarung dem Versicherer alle ihm bekannten
Gefahrumstande anzuzeigen, nach denen der Versicherer in
Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) gefragt hat und die
fir den Entschluss des Versicherers erheblich sind, den Vertrag
mit dem vereinbarten Inhalt zu schlieRen. Diese Anzeigepflicht
gilt auch dann, wenn der Versicherer dem
Versicherungsnehmer nach seiner Vertragserklarung, aber vor
der Vertragsannahme Fragen im Sinn von Satz 1 in Textform
stellt.

Wird der Vertrag von einem  Vertreter des
Versicherungsnehmers  geschlossen, so sind bei der
Anwendung von Absatz 1 und B 3.1.2 sowohl die Kenntnis und
die Arglist des Vertreters als auch die Kenntnis und die Arglist
des Versicherungsnehmers zu beriicksichtigen.

Der Versicherungsnehmer kann sich darauf, dass die
Anzeigepflicht nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt
worden ist, nur berufen, wenn weder dem Vertreter noch dem
Versicherungsnehmer Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit zur
Last fallt.

Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht
Rucktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach B
3.1.1 Absatz 1, kann der Versicherer vom Vertrag zuriicktreten.

Im Fall des Ruicktritts besteht auch fir die Vergangenheit kein
Versicherungsschutz.

Der Versicherer hat jedoch kein Ricktrittsrecht, wenn der
Versicherungsnehmer nachweist, dass er die unrichtigen oder
unvollstandigen Angaben weder vorsatzlich noch grob
fahrlassig gemacht hat.

Das Ricktrittsrecht des Versicherers wegen grob fahrlassiger
Verletzung der Anzeigepflicht besteht nicht, wenn der
Versicherungsnehmer nachweist, dass der Versicherer den
Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstéande zu
gleichen oder anderen Bedingungen geschlossen hitte.

Tritt der Versicherer nach Eintritt des Versicherungsfalles
zurlick, darf er den Versicherungsschutz nicht versagen, wenn
der Versicherungsnehmer nachweist, dass der unvollstandig
oder unrichtig angezeigte Umstand weder fiir den Eintritt des
Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder den Umfang
der Leistung ursachlich war. Auch in diesem Fall besteht aber
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B3.1.3

B3.1.4

B3.1.5

B3.1.6

B3.1.7

= )ODV

Versicherungen

kein Versicherungsschutz, wenn der Versicherungsnehmer die
Anzeigepflicht arglistig verletzt hat.

Kindigung

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach B
3.1.1 Absatz 1 leicht fahrldssig oder schuldlos, kann der
Versicherer den Vertrag kiindigen. Das Klndigungsrecht ist
ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer nachweist,
dass der Versicherer den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht
angezeigten Umstande zu gleichen oder anderen Bedingungen
geschlossen hétte.

Vertragsanderung

Hat der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach B3.1.1
Absatz 1 nicht vorsatzlich verletzt und hatte der Versicherer bei
Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrumstdnde den Vertrag
auch zu anderen Bedingungen geschlossen, so werden die
anderen Bedingungen auf Verlangen des Versicherers
rickwirkend Vertragsbestandteil. Bei einer vom
Versicherungsnehmer  unverschuldeten  Pflichtverletzung
werden die anderen Bedingungen ab der laufenden
Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch eine Vertragsanderung der Beitrag um mehr
als 10 Prozent oder schlieBt der Versicherer die
Gefahrabsicherung fiir den nicht angezeigten Umstand aus, so
kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines
Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen. In dieser Mitteilung hat der
Versicherer ~ den  Versicherungsnehmer  auf  dessen
Kundigungsrecht hinzuweisen.

Frist und Form fir die Austibung der Rechte des Versicherers

Die Rechte zum Rucktritt, zur Kindigung oder zur
Vertragsanderung muss der Versicherer innerhalb eines
Monats schriftlich geltend machen. Dabei hat er die Umstdnde
anzugeben, auf die er seine Erkldarung stutzt. Zur Begrindung
kann er nachtraglich weitere Umstande innerhalb eines
Monats nach deren Kenntniserlangung angeben. Die
Monatsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem der Versicherer
von der Verletzung der Anzeigepflicht und der Umstinde
Kenntnis erlangt, die das von ihm jeweils geltend gemachte
Recht begriinden.

Hinweispflicht des Versicherers

Die Rechte zum Rucktritt, zur Kindigung oder zur
Vertragsanderung stehen dem Versicherer nur zu, wenn er den
Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in
Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) auf die Folgen der
Verletzung der Anzeigepflicht hingewiesen hat.

Ausschluss von Rechten des Versicherers

Der Versicherer kann sich auf seine Rechte zum Riicktritt, zur
Kiindigung oder zur Vertragsanderung nicht berufen, wenn er
den nicht angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit
der Anzeige kannte.

Anfechtung

Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglistiger
Tauschung anzufechten, bleibt bestehen.

Erléschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zum Rucktritt, zur Kiindigung und
zur Vertragsanderung erldschen mit Ablauf von flnf Jahren



B3.2

B3.2.1

B3.2.1.1

B3.2.1.2

B3.2.13

B3.2.2

B3.2.2.1

B3.2.2.2

B3.2.23

B3.2.3

B3.23.1

B3.2.3.2

nach Vertragsschluss. Diese Rechte erloschen nicht fur
Versicherungsfille, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind.
Die Frist betrdgt zehn Jahre, wenn der Versicherungsnehmer
oder sein Vertreter die Anzeigepflicht vorsatzlich oder arglistig
verletzt hat.

Gefahrerh6hung
Begriff der Gefahrerhhung

Eine Gefahrerhéhung liegt vor, wenn nach Abgabe der
Vertragserklarung des Versicherungsnehmers die tatsachlich
vorhandenen Umstande so verandert werden, dass der Eintritt
des Versicherungsfalles oder eine VergroRBerung des Schadens
oder die ungerechtfertigte Inanspruchnahme des Versicherers
wahrscheinlicher wird.

Eine Gefahrerh6hung kann insbesondere — aber nicht nur —
vorliegen, wenn sich ein gefahrerheblicher Umstand &dndert,
nach dem der Versicherer vor Vertragsschluss gefragt hat.

Eine Gefahrerhéhung nach B 3.2.1.1 liegt nicht vor, wenn sich
die Gefahr nur unerheblich erhéht hat oder nach den
Umstanden als mitversichert gelten soll.

Pflichten des Versicherungsnehmers

Nach  Abgabe seiner  Vertragserklarung darf der
Versicherungsnehmer ohne vorherige Zustimmung des
Versicherers keine Gefahrerhohung vornehmen oder deren
Vornahme durch einen Dritten gestatten.

Erkennt der Versicherungsnehmer nachtraglich, dass er ohne
vorherige Zustimmung des Versicherers eine Gefahrerhhung
vorgenommen oder gestattet hat, so muss er diese dem
Versicherer unverziglich anzeigen.

Eine  Gefahrerhéhung, die nach  Abgabe seiner
Vertragserklarung unabhangig von seinem Willen eintritt, muss
der Versicherungsnehmer dem Versicherer unverziglich

anzeigen, nachdem er von ihr Kenntnis erlangt hat.
Kundigung oder Vertragsanderung durch den Versicherer
Kundigungsrecht

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung nach B
3.2.2.1, kann der Versicherer den Vertrag fristlos kiindigen,
wenn der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung vorsatzlich
oder grob fahrldssig verletzt hat. Das Nichtvorliegen von
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit hat der
Versicherungsnehmer zu beweisen.

Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrlassigkeit, kann der
Versicherer unter Einhaltung einer Frist von einem Monat
kiindigen.

Wird dem Versicherer eine Gefahrerhohung in den Fallen nach
B 3.2.2.2 und B 3.2.2.3 bekannt, kann er den Vertrag unter
Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Vertragsanderung

Statt der Kiindigung kann der Versicherer ab dem Zeitpunkt der
Gefahrerhohung  einen seinen Geschaftsgrundsatzen
entsprechenden erhohten Beitrag verlangen oder die
Absicherung der erhéhten Gefahr ausschlieRen.

Erhoht sich der Beitrag als Folge der Gefahrerhéhung um mehr
als 10 Prozent oder schlieRt der Versicherer die Absicherung
der erhohten Gefahr aus, so kann der Versicherungsnehmer
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den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der
Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung einer Frist
kiindigen. In der Mitteilung hat der Versicherer den
Versicherungsnehmer auf dieses Kundigungsrecht
hinzuweisen.

Erléschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Kiindigung oder
Vertragsanpassung nach B 3.2.3 erldschen, wenn diese nicht
innerhalb eines Monats ab Kenntnis des Versicherers von der
Gefahrerh6hung ausgelibt werden oder wenn der Zustand
wiederhergestellt ist, der vor der Gefahrerhhung bestanden
hat.

Leistungsfreiheit wegen Gefahrerh6hung

Tritt nach einer Gefahrerh6hung der Versicherungsfall ein, so
ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet, wenn der
Versicherungsnehmer seine Pflichten nach B 3.2.2.1 vorsatzlich
verletzt hat. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Pflichten
grob fahrlassig, so ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung
in dem Verhiltnis zu kirzen, das der Schwere des Verschuldens
des Versicherungsnehmers entspricht. Das Nichtvorliegen
einer groben Fahrlassigkeit hat der Versicherungsnehmer zu
beweisen.

Nach einer Gefahrerhéhung nach B 3.2.2.2 und B 3.2.2.3 ist der
Versicherer fur einen Versicherungsfall, der spater als einen
Monat nach dem Zeitpunkt eintritt, zu dem die Anzeige dem
Versicherer hatte zugegangen sein mussen, leistungsfrei, wenn
der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht vorsatzlich
verletzt hat. Hat der Versicherungsnehmer seine Pflicht grob
fahrlassig verletzt, so gilt B 3.2.5.1 Satz 2 und 3 entsprechend.
Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen, wenn
ihm die Gefahrerhohung zu dem Zeitpunkt, zu dem ihm die
Anzeige hatte zugegangen sein missen, bekannt war.

Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen,

a) soweit der Versicherungsnehmer nachweist, dass die
Gefahrerhohung nicht ursachlich fir den Eintritt des
Versicherungsfalles oder den Umfang der
Leistungspflicht war oder

b)  wenn zur Zeit des Eintrittes des Versicherungsfalles die
Frist fur die Kiindigung des Versicherers abgelaufen und
eine Kiindigung nicht erfolgt war oder

c) wenn der Versicherer statt der Kundigung ab dem
Zeitpunkt  der  Gefahrerhohung einen  seinen
Geschéftsgrundsatzen entsprechend erhohten Beitrag
verlangt.

Obliegenheiten des Versicherungsnehmers
Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalles

Vertraglich vereinbarte Obliegenheiten, die der
Versicherungsnehmer vor Eintritt des Versicherungsfalles zu
erflllen hat, sind:

a) die Einhaltung aller gesetzlichen, behérdlichen sowie
vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschriften;

b) die Einhaltung aller sonstigen vertraglich vereinbarten
Obliegenheiten. B 3.3.1.2 Rechtsfolgen

Verletzt der Versicherungsnehmer vorsatzlich oder grob
fahrldssig eine Obliegenheit, die er vor Eintritt des
Versicherungsfalles gegentiiber dem Versicherer zu erfiillen hat,



B3.3.2

B3.3.21

B3.3.2.2

B3.3.3

B3.33.1

so kann der Versicherer innerhalb eines Monats, nachdem er
von der Verletzung Kenntnis erlangt hat, den Vertrag fristlos
kiindigen.

Der Versicherer hat kein Kundigungsrecht, wenn der
Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Obliegenheit
weder vorsatzlich noch grob fahrlassig verletzt hat.

Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungsfalles

Der Versicherungsnehmer hat bei und nach Eintritt des
Versicherungsfalles folgende Obliegenheiten zu erfillen:

Er hat nach Moglichkeit fiir die Abwendung und Minderung des
Schadens zu sorgen. Dabei hat der Versicherungsnehmer
Weisungen des Versicherers, soweit fur ihn zumutbar, zu
befolgen sowie Weisungen — ggf. auch mindlich oder
telefonisch — einzuholen, wenn die Umstdnde dies gestatten.
Erteilen mehrere an dem Versicherungsvertrag beteiligte
Versicherer unterschiedliche Weisungen, hat der
Versicherungsnehmer nach pflichtgemaRem Ermessen zu
handeln.

zusatzlich zu B 3.3.2.1 gilt:
Der Versicherungsnehmer hat

a) dem Versicherer den Schadeneintritt, nachdem er von
ihm Kenntnis erlangt hat, unverziiglich — ggf. auch
mundlich oder telefonisch — anzuzeigen;

b)  Schaden durch strafbare Handlungen gegen das Eigentum
unverziglich der Polizei anzuzeigen;

c¢) dem Versicherer und der Polizei unverziglich ein
Verzeichnis der abhanden gekommenen Sachen
einzureichen;

d) das Schadenbild so lange unverandert zu lassen, bis die
Schadenstelle oder die beschéddigten Sachen durch den
Versicherer  freigegeben worden sind. Sind
Veranderungen unumganglich, sind das Schadenbild
nachvollziehbar zu dokumentieren (z. B. durch Fotos) und
die beschadigten Sachen bis zu einer Besichtigung durch
den Versicherer aufzubewahren;

e) soweit moglich dem Versicherer unverziglich jede
Auskunft in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu
erteilen, die zur Feststellung des Versicherungsfalles oder
des Umfanges der Leistungspflicht des Versicherers
erforderlich ist sowie jede Untersuchung lber Ursache
und Hohe des Schadens und liber den Umfang der
Entschadigungspflicht zu gestatten;

f)  vom Versicherer angeforderte Belege beizubringen,
deren Beschaffung ihm billigerweise zugemutet werden
kann.

g) Steht das Recht auf die vertragliche Leistung des
Versicherers einem anderen als dem
Versicherungsnehmer zu, so hat dieser die
Obliegenheiten nach B 3.3.2.1 und B 3.3.2.2 ebenfalls zu
erfillen — soweit ihm dies nach den tatsdchlichen und
rechtlichen Umstanden maglich ist.

Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit nach B
3.3.1 oder B 3.3.2 vorsatzlich, so ist der Versicherer von der
Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahrlassiger Verletzung
der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung
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in dem Verhéltnis zu kirzen, das der Schwere des Verschuldens
des Versicherungsnehmers entspricht.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Eintritt des
Versicherungsfalles bestehende Auskunfts- oder
Aufklarungsobliegenheit, ist der Versicherer nur dann
vollstandig oder teilweise leistungsfrei, wenn er den
Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in
Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) auf diese Rechtsfolge
hingewiesen hat.

Der Versicherer bleibt zur Leistung verpflichtet, wenn der
Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Obliegenheit
nicht grob fahrldssig verletzt hat. Dies gilt auch, wenn der
Versicherungsnehmer nachweist, dass die Verletzung der
Obliegenheit weder fir den Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder den Umfang
der dem Versicherer obliegenden Leistung ursachlich war. Das
gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer die Obliegenheit
arglistig verletzt hat.

Abschnitt B 4 Weitere Regelungen

B4.1

B4.1.1

B4.1.2

B4.1.3

Mehrere Versicherer, Mehrfachversicherung
Anzeigepflicht

Wer bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe
Gefahr versichert, ist verpflichtet, dem Versicherer die andere

Versicherung unverziglich mitzuteilen. In der Mitteilung sind
der andere Versicherer und die Versicherungssumme
anzugeben.

Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

Verletzt der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht nach B
4.1.1. vorsatzlich oder grob fahrlassig, ist der Versicherer unter
den in B 3.3 beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung
berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.
Leistungsfreiheit tritt nicht ein, wenn der Versicherer vor
Eintritt des Versicherungsfalles Kenntnis von der anderen
Versicherung erlangt hat.

Haftung und Entschadigung bei Mehrfachversicherung

a) Ist bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen
dieselbe Gefahr versichert und Ubersteigen die
Versicherungssummen zusammen den
Versicherungswert oder Ubersteigt aus anderen Griinden
die Summe der Entschadigungen, die von jedem
Versicherer ohne Bestehen der anderen Versicherung zu
zahlen wadren, den Gesamtschaden, liegt eine
Mehrfachversicherung vor.

b)  Die Versicherer sind in der Weise als Gesamtschuldner
verpflichtet, dass jeder fiir den Betrag aufzukommen hat,
dessen Zahlung ihm nach seinem Vertrag obliegt; der
Versicherungsnehmer kann aber im Ganzen nicht mehr
als den Betrag des ihm entstandenen Schadens
verlangen. Satz 1 gilt entsprechend, wenn die Vertrage
bei demselben Versicherer bestehen.

Erlangt der Versicherungsnehmer oder der Versicherte
aus anderen Versicherungsvertragen Entschadigung fir
denselben Schaden, so ermaRigt sich der Anspruch aus
dem vorliegenden Vertrag in der Weise, dass die
Entschadigung aus allen Vertragen insgesamt nicht hoher
ist, als wenn der Gesamtbetrag der
Versicherungssummen, aus denen die Beitrdge errechnet
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wurde, nur in diesem Vertrag in Deckung gegeben worden
wdre. Bei Vereinbarung von Entschadigungsgrenzen
ermaRigt sich der Anspruch in der Weise, dass aus allen
Vertragen insgesamt keine hohere Entschadigung zu
leisten ist, als wenn der Gesamtbetrag der
Versicherungssummen in diesem Vertrag in Deckung
gegeben worden wire.

Cc) Hat der Versicherungsnehmer eine
Mehrfachversicherung in der Absicht geschlossen, sich
dadurch einen rechtswidrigen Vermdgensvorteil zu
verschaffen, ist jeder in dieser Absicht geschlossene
Vertrag nichtig.

Dem Versicherer steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt
zu, zu dem er von den die Nichtigkeit begriindenden
Umstanden Kenntnis erlangt.

Beseitigung der Mehrfachversicherung

a) Hatder Versicherungsnehmer den Vertrag, durch den die
Mehrfachversicherung entstanden ist, ohne Kenntnis von
dem Entstehen der Mehrfachversicherung geschlossen,
kann er verlangen, dass der spater geschlossene Vertrag
aufgehoben oder die Versicherungssumme unter
verhialtnismaRiger Minderung des Beitrags auf den
Teilbetrag herabgesetzt wird, der durch die friihere
Versicherung nicht gedeckt ist.

Die Aufhebung des Vertrages oder die Herabsetzung der
Versicherungssumme und Anpassung des Beitrags
werden zu dem Zeitpunkt wirksam, zu dem die Erklarung
dem Versicherer zugeht.

b)  Die Regelungen nach a) sind auch anzuwenden, wenn die
Mehrfachversicherung dadurch entstanden ist, dass nach
Abschluss der mehreren Versicherungsvertrage der
Versicherungswert gesunken ist. Sind in diesem Fall die
mehreren Versicherungsvertrige gleichzeitig oder im
Einvernehmen der Versicherer geschlossen worden, kann
der Versicherungsnehmer nur die verhaltnismaRige
Herabsetzung der Versicherungssummen und der
Beitrage verlangen.

Erklarungen und Anzeigen, Anschriftendnderung
Form, zustandige Stelle

Die fiir den Versicherer bestimmten Erklarungen und Anzeigen,
die den Versicherungsvertrag betreffen und die unmittelbar
gegenuber dem Versicherer erfolgen, sind in Textform (z. B. E-
Mail, Telefax oder Brief) abzugeben. Dies gilt nicht, soweit
gesetzlich Schriftform oder in diesem Vertrag etwas anderes
bestimmt ist.

Erklarungen und Anzeigen sollen an die Hauptverwaltung des
Versicherers oder an die im Versicherungsschein oder in dessen
Nachtragen als zustandig bezeichnete Stelle gerichtet werden.
Die gesetzlichen Regelungen lGber den Zugang von Erklarungen
und Anzeigen bleiben bestehen.

Nichtanzeige einer Anschriften- oder Namensanderung

Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner Anschrift
dem Versicherer nicht mitgeteilt, genltgt flr eine
Willenserkldrung, die dem Versicherungsnehmer gegeniiber
abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefes
an die letzte dem Versicherer bekannte Anschrift. Die Erklarung
gilt drei Tage nach der Absendung des Briefes als zugegangen.
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Dies gilt entsprechend fiir den Fall einer dem Versicherer nicht
angezeigten Namensdnderung des Versicherungsnehmers.

Nichtanzeige der Verlegung der gewerblichen Niederlassung

Hat der Versicherungsnehmer die Versicherung unter der
Anschrift seines Gewerbebetriebs abgeschlossen, finden bei
einer Verlegung der gewerblichen Niederlassung die
Bestimmungen nach B 4.2.2 entsprechend Anwendung.

Vollmacht des Versicherungsvertreters
Erklarungen des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollméachtigt, vom
Versicherungsnehmer abgegebene Erklarungen
entgegenzunehmen betreffend

a) den  Abschluss bzw. den  Widerruf eines

Versicherungsvertrages;

b) ein bestehendes Versicherungsverhiltnis einschlieRlich
dessen Beendigung;

C)  Anzeige- und Informationspflichten vor Abschluss des
Vertrages und wahrend des Versicherungsverhaltnisses.

Erkldrungen des Versicherers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, vom
Versicherer ausgefertigte Versicherungsscheine oder deren
Nachtrage dem Versicherungsnehmer zu tibermitteln.

Zahlungen an den Versicherungsvertreter

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, Zahlungen
anzunehmen, die der Versicherungsnehmer im
Zusammenhang mit der Vermittlung oder dem Abschluss eines
Versicherungsvertrags an ihn leistet. Eine Beschrankung dieser
Vollmacht muss der Versicherungsnehmer nur gegen sich
gelten lassen, wenn er die Beschrankung bei der Vornahme der
Zahlung kannte oder in Folge grober Fahrldssigkeit nicht
kannte.

Verjahrung

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei
Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in
dem der Anspruch entstanden ist und der Glaubiger von den
Anspruch begriindenden Umstanden und der Person des
Schuldners Kenntnis erlangt. Die grob fahrlassige Unkenntnis
steht der Kenntnis gleich.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem
Versicherer angemeldet worden, zahlt bei der Fristberechnung
der Zeitraum zwischen Anmeldung und Zugang der in Textform
(z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) mitgeteilten Entscheidung des
Versicherers beim Anspruchsteller nicht mit.

Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den allgemeinen
Vorschriften des Biirgerlichen Gesetzbuchs.

Meinungsverschiedenheiten und Gerichtsstinde

Treten Meinungsverschiedenheiten zwischen dem
Versicherungsnehmer und dem Versicherer auf, kann sich der
Versicherungsnehmer jederzeit an die Beschwerdestelle des
Versicherers wenden:

GVO Versicherung

Beschwerdemanagement



GVO-Platz 1
26160 Bad Zwischenahn
Telefon: 04403 60 22 103
Fax: 04403 60 22 5103

E-Mail: daniela.mueller@g-v-o.de

AuBerdem stehen dem Versicherungsnehmer insbesondere folgende weitere

B45.1

B4.5.2

Beschwerdemoglichkeiten zu:
Versicherungsombudsmann

Wenn es sich beim Versicherungsnehmer um einen
Verbraucher oder um eine Person handelt, die sich in
verbraucherdhnlicher

Lage befindet, gilt:

Bei Streitigkeiten in Versicherungsangelegenheiten kann sich
der Versicherungsnehmer an den Ombudsmann fiir
Versicherungen wenden.

Versicherungsombudsmann e.V.
Postfach 080632
10006 Berlin
Telefon: 0800 3696000

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Der Ombudsmann fiir Versicherungen ist eine unabhangige
und kostenfrei arbeitende Schlichtungsstelle. Der Versicherer
hat

sich verpflichtet, an dem Schlichtungsverfahren teilzunehmen.

Versicherungsnehmer, die diesen Vertrag online (z. B. tGiber
eine Webseite oder per E-Mail) abgeschlossen haben, kdnnen
sich mit ihrer Beschwerde auch online an die Plattform
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ wenden. lhre
Beschwerde wird dann Uber diese Plattform an den
Versicherungsombudsmann weitergeleitet.

Versicherungsaufsicht

Wenn der Versicherungsnehmer mit der Betreuung des
Versicherers nicht zufrieden ist oder
Meinungsverschiedenheiten bei der Vertragsabwicklung
auftreten, kann er sich auch an die Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht wenden. Der Versicherer
unterliegt der Aufsicht der Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht.

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Sektor Versicherungsaufsicht Graurheindorfer StralRe 108

53117 Bonn
Telefon: 0800 2 100 500
E-Mail: poststelle@bafin.de
Internet: https://www.bafin.de

Hinweis: Die BaFin ist keine Schiedsstelle und kann einzelne
Streitfalle nicht verbindlich entscheiden.
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Rechtsweg

Es besteht zudem die Moglichkeit, den Rechtsweg zu
beschreiten.

Ortlich zustandiges Gericht fiir Klagen gegen den Versicherer

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den
Versicherer bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit nach
dem Sitz des Versicherers oder seiner fiir den
Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.

Ferner ist auch das Gericht zustandig, in dessen Bezirk der
Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen Sitz,
den Sitz seiner Niederlassung oder seinen Wohnsitz oder, in
Ermangelung eines solchen, seinen gewdhnlichen Aufenthalt
hat.

Verlegt jedoch der Versicherungsnehmer nach Vertragsschluss
seinen Sitz, den Sitz seiner Niederlassung, seinen Wohnsitz
oder, in Ermangelung eines solchen, seinen gewdhnlichen
Aufenthalt ins Ausland, sind die Gerichte des Staates
zustandig, in dem der Versicherer seinen Sitz hat.

Ortlich zustandiges Gericht fiir Klagen gegen
Versicherungsnehmer

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den
Versicherungsnehmer bestimmt sich die gerichtliche
Zustandigkeit nach dem Sitz, dem Sitz der Niederlassung oder
dem Wohnsitz des Versicherungsnehmers; fehlt ein solcher,
nach seinem gewohnlichen Aufenthalt.

Ist der Wohnsitz oder gewdhnliche Aufenthalt im Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich die
gerichtliche Zustandigkeit fur Klagen aus dem
Versicherungsvertrag gegen den Versicherungsnehmer nach
dem Sitz des Versicherers oder seiner fiir den
Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.

Anzuwendendes Recht
Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht.
Embargobestimmung

Es besteht — unbeschadet der Gbrigen Vertragsbestimmungen
— Versicherungsschutz nur, soweit und solange dem keine auf
die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-,
Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der
Europdischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland
entgegenstehen.

Dies gilt auch flr Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen
bzw. Embargos der Vereinigten Staaten von Amerika, soweit
dem nicht Rechtsvorschriften der Européaischen Union oder der
Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Uberversicherung

Ubersteigt die Versicherungssumme den Wert des versicherten
Interesses erheblich, so kann sowohl der Versicherer als auch
der Versicherungsnehmer verlangen, dass zur Beseitigung der
Uberversicherung die Versicherungssumme mit sofortiger
Wirkung herabgesetzt wird. Ab Zugang des
Herabsetzungsverlangens, ist fiir die Hohe des Beitrags der
Betrag maRgebend, den der Versicherer berechnet haben
wirde, wenn der Vertrag von vornherein mit dem neuen Inhalt
geschlossen worden ware.
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Hat der Versicherungsnehmer die Uberversicherung in der
Absicht geschlossen, sich dadurch einen rechtswidrigen
Vermogensvorteil zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Dem
Versicherer steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem
er von den die Nichtigkeit begriindenden Umstdanden Kenntnis
erlangt.

Versicherung fiir fremde Rechnung
Rechte aus dem Vertrag

Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag im
eigenen Namen flr das Interesse eines Dritten (Versicherten)
schlieRen. Die Austibung der Rechte aus diesem Vertrag steht
nur dem Versicherungsnehmer und nicht auch dem
Versicherten zu. Das gilt auch, wenn der Versicherte den
Versicherungsschein besitzt.

Zahlung der Entschadigung

Der Versicherer kann vor Zahlung der Entschadigung an den
Versicherungsnehmer den Nachweis verlangen, dass der
Versicherte seine Zustimmung dazu erteilt hat. Der Versicherte
kann die Zahlung der Entschddigung nur mit Zustimmung des
Versicherungsnehmers verlangen.

Kenntnis und Verhalten

Soweit die Kenntnis und das  Verhalten des
Versicherungsnehmers von rechtlicher Bedeutung sind, sind
bei der Versicherung fiir fremde Rechnung auch die Kenntnis
und das Verhalten des Versicherten zu berticksichtigen.

Soweit der Vertrag Interessen des Versicherungsnehmers und
des Versicherten umfasst, muss sich der Versicherungsnehmer
fir sein Interesse das Verhalten und die Kenntnis des
Versicherten nur zurechnen lassen, wenn der Versicherte
Reprasentant des Versicherungsnehmers ist.

Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es nicht an, wenn der
Vertrag ohne sein Wissen abgeschlossen worden ist oder ihm
eine rechtzeitige Benachrichtigung des Versicherungsnehmers
nicht moglich oder nicht zumutbar war.

Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es dagegen an, wenn
der Versicherungsnehmer den Vertrag ohne Auftrag des
Versicherten geschlossen und den Versicherer nicht dariiber
informiert hat.

Aufwendungsersatz
Aufwendungen zur Abwendung und Minderung des Schadens

Versichert sind Aufwendungen, auch erfolglose, die der
Versicherungsnehmer bei Eintritt des Versicherungsfalles den
Umstanden nach zur Abwendung und Minderung des Schadens
fur geboten halten durfte oder die er auf Weisung des
Versicherers macht.

Macht der Versicherungsnehmer Aufwendungen, um einen
unmittelbar bevorstehenden Versicherungsfall abzuwenden
oder in seinen Auswirkungen zu mindern, geltend, so leistet der
Versicherer  Aufwendungsersatz nur, wenn diese
Aufwendungen bei einer nachtraglichen objektiven
Betrachtung der Umstdnde verhaltnismaRig und erfolgreich
waren oder die Aufwendungen auf Weisung des Versicherers
erfolgten.

Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kiirzen, kann er
auch den Aufwendungsersatz nach B 4.10.1.1 und B 4.10.1.2
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entsprechend kirzen; dies gilt jedoch nicht, soweit
Aufwendungen auf Weisung des Versicherers entstanden sind.

Der Ersatz dieser Aufwendungen und die sonstige
Entschadigung  betragen  zusammen  hochstens  die
Versicherungssumme je vereinbarter Position; dies gilt jedoch
nicht, soweit Aufwendungen auf Weisung des Versicherers
entstanden sind.

Der Versicherer hat den fiur die Aufwendungen gemdR B
4.10.1.1 erforderlichen Betrag auf Verlangen des
Versicherungsnehmers vorzuschiefRen.

Nicht versichert sind Aufwendungen fiir Leistungen der
Feuerwehr oder anderer Institutionen, wenn diese Leistungen
im o6ffentlichen Interesse kostenfrei zu erbringen sind.

Kosten der Ermittlung und Feststellung des Schadens

Der Versicherer ersetzt bis zur vereinbarten Hohe die Kosten
fur die Ermittlung und Feststellung eines von ihm zu
ersetzenden Schadens, sofern diese den Umstdnden nach
geboten waren.

Zieht der Versicherungsnehmer einen Sachverstdandigen oder
Beistand hinzu, so werden diese Kosten nur ersetzt, soweit er
zur

Zuziehung vertraglich verpflichtet ist oder vom Versicherer
aufgefordert wurde.

Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kirzen, kann er
auch den Kostenersatz nach B 4.10.2.1 entsprechend kurzen.

Ubergang von Ersatzanspriichen
Ubergang von Ersatzanspriichen

Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch gegen
einen Dritten zu, geht dieser Anspruch auf den Versicherer
Uber, soweit der Versicherer den Schaden ersetzt.

Der Ubergang kann  nicht zum Nachteil  des
Versicherungsnehmers geltend gemacht werden.

Richtet sich der Ersatzanspruch des Versicherungsnehmers
gegen eine Person, mit der er bei Eintritt des Schadens in
hauslicher Gemeinschaft lebt, kann der Ubergang nicht geltend
gemacht werden, es sei denn, diese Person hat den Schaden
vorsatzlich verursacht.

Obliegenheiten zur Sicherung von Ersatzanspriichen

Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder ein
zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht unter
Beachtung der geltenden Form- und Fristvorschriften zu
wahren, und nach Ubergang des Ersatzanspruchs auf den
Versicherer bei dessen Durchsetzung durch den Versicherer
soweit erforderlich mitzuwirken. Verletzt der
Versicherungsnehmer diese Obliegenheit vorsatzlich, ist der
Versicherer zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als er
infolge dessen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im
Fall einer grob fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit ist der
Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere
des Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden
Verhaltnis zu kiirzen; die Beweislast fiir das Nichtvorliegen
einer groben Fahrldssigkeit tragt der Versicherungsnehmer.

Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden
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Vorsatzliche oder grob fahrldssige Herbeifihrung des
Versicherungsfalles

Fihrt der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall
vorsatzlich herbei, so ist der Versicherer von der
Entschadigungspflicht frei.

Ist die Herbeiflihrung des Schadens durch rechtskraftiges
Strafurteil wegen Vorsatzes in der Person des
Versicherungsnehmers festgestellt, so gilt die vorsatzliche
Herbeifiihrung des Schadens als bewiesen.

Fuhrt der Versicherungsnehmer den Schaden grob fahrlassig
herbei, so ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in
einem der Schwere des Verschuldens des
Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen.

Arglistige Tduschung nach Eintritt des Versicherungsfalles

Der Versicherer ist von der Entschadigungspflicht frei, wenn
der Versicherungsnehmer den Versicherer arglistig Uber
Tatsachen, die fuir den Grund oder die Hohe der Entschadigung
von Bedeutung sind, tduscht oder zu tauschen versucht.

Ist die Tauschung oder der Tauschungsversuch durch
rechtskraftiges Strafurteil gegen den Versicherungsnehmer
wegen Betruges oder Betrugsversuches festgestellt, so gelten
die Voraussetzungen des Satzes 1 als bewiesen.

Reprasentanten

Der Versicherungsnehmer muss sich die Kenntnis und das
Verhalten seiner Reprasentanten zurechnen lassen.

oDV
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